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PATVIRTINTA
Prienų „Revuonos” pagr. m-klos
direktoriaus 2018 m. balandžio 3 d.
įsakymu Nr. (1.3.)-V1-73
PRIENŲ „REVUONOS“ PAGRINDINĖS MOKYKLOS
KRIZIŲ VALDYMO MOKYKLOJE
TVARKOS APRAŠAS
I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Krizių valdymo mokyklose tvarkos aprašas (toliau – Tvarka) reglamentuoja krizių valdymą mokykloje, krizių valdymo mokykloje komandos sudarymą, komandos narių funkcijas, darbo organizavimą, institucijų bendradarbiavimą krizių mokykloje metu.
2. Krizių valdymo tikslas:
2.1. užtikrinti, kad krizės įveikimo metu ugdymo procesas mokykloje vyktų įprasta tvarka arba kuo greičiau prie jos grįžtų;

2.2. užtikrinti krizės paveiktiems bendruomenės nariams reikiamos pagalbos teikimą.

3. Krizių valdymo mokykloje koordinatoriai, organizatoriai ir vykdytojai yra mokyklos vaiko gerovės komisija (toliau – VGK), mokyklos krizės valdymo komanda, savivaldybės ŠPT, kitos savivaldybės švietimo ir sveikatos sistemos įstaigos.
4. Šioje Tvarkoje vartojamos sąvokos:

4.1. krizė mokykloje – netikėtas ir/ar pavojingas įvykis, sutrikdantis įprastą mokyklos bendruomenės ar atskirų jos narių veiklą, emociškai sukrečiantis visą ar didesnę mokyklos bendruomenės dalį. Krizinių situacijų pavyzdžiai: mokinio ar bendruomenės nario savižudybė, kita komplikuota netektis: bendruomenės nario mirtis dėl nelaimingo atsitikimo ar ligos, nelaimingas atsitikimas, susijęs su mirties grėsme mokykloje, susišaudymas mokykloje, gaisras mokykloje, įkaitų paėmimas, bendruomenės nario dingimas ir kt.;
4.2. krizės valdymas mokykloje – veiksmai, kuriuos atlieka mokyklos krizių valdymo komanda ir savivaldybės Švietimo pagalbos tarnybos krizių valdymo komanda krizės mokykloje metu, siekdama įveikti krizės sukeltas problemas ir teikti bendruomenei veiksmingą pagalbą. Krizių valdymas apima pagalbos organizavimą, mokyklos bendruomenės  (įskaitant tėvus) bei kitų institucijų informavimą, bendravimą su žiniasklaida, pasirūpinimą mokyklos bendruomenės narių saugumu ir pan.;
Šiame apraše vartojamos sąvokos atitinka Lietuvos Respublikos švietimo įstatyme vartojamas sąvokas.
4.3. krizės valdymo koordinatorius – krizių valdymą mokykloje koordinuoja direktorius ir PPT koordinatorius bendradarbiaudamas su mokyklos KV komandos koordinatoriumi.

4.4. savižudybės grėsmė – situacija, kai yra identifikuojamas asmuo, turintis ketinimų nusižudyti;

4.5. savižudybės krizės prevencija – veiksmai, kuriuos atlieka mokyklos administracija, psichologas ir socialinis pedagogas, pasitelkdamas kitus narius ir kitų institucijų specialistus siekiant suteikti reikiamą pagalbą ir  užkirsti kelią asmens savižudybei.
5. Krizių valdymas mokykloje organizuojamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos švietimo įstatymu, Jungtinių Tautų vaiko teisių konvencija, Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimais, švietimo ir mokslo ministro įsakymais, mokyklos vaiko gerovės komisijos sudarymo ir jos darbo organizavimo tvarkos aprašu.
II SKYRIUS
KRIZIŲ VALDYMO MOKYKLOJE ORGANIZAVIMAS
6. Krizių valdymą mokykloje organizuoja mokyklos krizių valdymo komanda. Mokyklos  komandą sudaro: direktoriaus pavaduotojas ugdymui, pagalbos mokiniui specialistai (logopedas, specialusis pedagogas, socialinis pedagogas, psichologas), turintys krizės valdymui būtinų gebėjimų, tai yra komunikacijos, bendradarbiavimo, komandinio darbo, konfliktų sprendimo įgūdžių.  
7. Krizių valdymą mokykloje vykdo nuolat veikianti KVG. 
8. KVG sudėtį įsakymu tvirtina mokyklos direktorius.
9. Mokyklos krizių valdymo komanda bendradarbiauja ir veikia su mokyklos VGK.

10. KVG nariai turi įgyti krizės valdymo mokykloje kompetencijų ir nuolat tobulinti kvalifikaciją šioje srityje.
11. Įvykus krizei mokyklos KVK komanda nustato komandos darbo organizavimo tvarką, pasiskirsto funkcijomis, parengia preliminarų krizės valdymo planą ir kt.:
11.1. KVG koordinatorius (direktorius):

11.1.1. organizuoja KVG posėdį, skirtą KVG funkcijoms krizės metu aptarti;

11.1.2. sukviečia bendrą mokyklos darbuotojų susirinkimą, kurio metu:

11.1.2.1. pateikia mokyklos darbuotojams informaciją apie įvykį; 
11.1.2.2. informuoja mokyklos bendruomenę apie savo funkcijas ir paprašo individualiai neteikti žurnalistams informacijos;
11.1.2.3. primena pagrindines KV komandos narių ir mokytojų funkcijas;

11.1.2.4. suteikia informaciją apie tai, kur ir kaip bus teikiama pagalba;
11.1.3. palaiko ryšį su mokyklos steigėju, informuoja apie įvykį;

11.1.4. bendrauja su žiniasklaidos atstovais:

11.1.4.1. apibrėžia žiniasklaidos atstovų buvimo mokykloje galimybes;

11.1.4.2. numato bendravimo su žiniasklaida vietą ir laiką;

11.1.5. kreipiasi pagalbos į teritorinės policijos įstaigą, medicinos įstaigas, Vaiko teisių apsaugos tarnybą, Prienų pagalbos švietimui tarnybos komandą ir kitas institucijas.
11.1.6. sprendžia mokyklos darbo organizavimo klausimus;
11.1.7. kontroliuoja faktų sklaidą;

11.1.8. informuoja nukentėjusio(-ių) šeimos narius (jei įvykis įvyko mokykloje).
11.2. Mokyklos KVG funkcijos krizės metu:
11.2.1. parengia krizės valdymo mokykloje planą;

11.2.2. parengia informaciją apie krizę mokyklos bendruomenei ir/ar žiniasklaidai. 
11.2.3. įvertina mokyklos bendruomenės grupes ar asmenis, kuriems reikalinga psichologinė, socialinė pedagoginė, socialinė ar kita pagalba, ir ją organizuoja;
11.2.4. informuoja mokytojus, kaip jie turėtų pranešti mokiniams apie įvykį;

11.2.5. užtikrina, kad mokiniai apie įvykį būtų informuojami visose klasėse vienu metu;

11.2.6. teikia pasiūlymus mokyklos direktoriui dėl mokyklos darbo organizavimo;

11.2.7. pateikia krizės įveikimo planą (1 priedas) ne vėliau kaip per 2 valandas nuo krizės identifikavimo savivaldybės Švietimo pagalbos tarnybos krizių valdymo komandai.

11.3. atlieka kitus reikiamus veiksmus:
11.3.1. KVG, įgyvendinusi krizės valdymo mokykloje plane numatytus veiksmus, įvertina krizės valdymo veiksmų sėkmingumą ir priima reikiamus sprendimus:
11.3.2. koreguoja krizės valdymo mokykloje veiksmų planą;
11.3.3. kreipiasi pagalbos į Prienų švietimo pagalbos tarnybos komandą;
11.3.4. krizių komandai nusprendus, kad situacija normalizavosi, nutraukia mokyklos krizės valdymo komandos veiklą ir kartu su savivaldybės Švietimo pagalbos tarnybos KVK koordinatoriumi parengia KV mokykloje ataskaitą (2 priedas).
11.4. Visi pagalbą krizinėje situacijoje teikę specialistai turi laikytis konfidencialumo, gauti ir teikti informaciją tiek, kiek būtina atsakingiems fiziniams ar juridiniams asmenims, atlikti pavestas funkcijas, nepažeidžiant asmens teisių ir teisėtų interesų.
III SKYRIUS
KLASIŲ VADOVŲ IR MOKYTOJŲ VAIDMUO KRIZĖS VALDYMO LAIKOTARPIU
12. Klasių vadovai ir mokytojai:

12.1. rengia pokalbius klasėse, esant reikalui į pagalbą pasikviečia mokyklos KVK narius;

12.2. neleidžia sklisti gandams;

12.3. atsako į mokinių klausimus;

12.4. sudaro galimybę mokiniams laisvai reikšti emocijas;

12.5. identifikuoja mokinius, kuriems reikia pagalbos, kviečiasi pagalbos mokiniui specialistus, KVK narius;

12.6. vykdo užsiėmimus, švelninančius patirtą traumą (meninės veiklos, muzikos, rašinių rašymo);

12.7. palaiko ryšius su tėvais.

IV SKYRIUS
SAVIŽUDYBĖS KRIZĖS PREVENCIJA
13. Mokyklos darbuotojai savižudybės krizės prevenciją ar krizės įveikimą vykdo, vadovaudamiesi parengtu ir mokyklos direktoriaus 2016 m. kovo 8 d. įsakymu Nr. (1.3)-V1-58 patvirtintu „Reagavimo į savižudybių riziką Prienų „Revuonos“ pagrindinėje mokykloje algoritmu“.
V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
14. Su krizių valdymo mokykloje tvarkos aprašu, patvirtintu mokyklos direktoriaus įsakymu, pedagogai ir kiti darbuotojai supažindinami pasirašytinai.
15. Mokinių tėvai (globėjai, rūpintojai) supažindinami su šia Tvarka, skelbiant ją į mokyklos internetinėje svetainėje https://www.revuona.prienai.lm.lt/
_______________
APTARTA

vaiko gerovės komisijos

posėdyje 2018-03-26,

protokolo Nr. (7.17)- U5-03

Prienų „Revuonos“ pagr. m-klos
krizių valdymo mokykloje
tvarkos aprašo
1 priedas
KRIZĖS ĮVEIKIMO PLANAS
1. Apie krizinį įvykį informuojamas mokyklos direktorius.
2. Nustatomi krizės faktai (ir informacijos apie juos šaltiniai).
3. Nustatomas krizės padarinių laipsnis:
a. kiek žmonių paveikė krizė? 
b. koks šio poveikio mastas?
c. ar mokykla yra pajėgi įveikti krizę savo resursais, ar yra reikalinga pagalba iš šalies?
4. Sušaukiama ir informuojama KVG.
5. Informuojamas mokyklos steigėjas, Prienų Švietimo pagalbos tarnybos krizių komanda.
6. Informuojamos kitos mokyklos, kurias gali paveikti ši krizė.
7. Susisiekiama su nukentėjusiųjų šeimomis.
8. Nusprendžiama, kokia informacija pateikiama:
a. mokiniams;
b. tėvams (globėjams, rūpintojams)/bendruomenei;
c. personalui;
d. žiniasklaidai.
9. Apsisprendžiama dėl informacijos pateikimo būdo:
a. rašytiniai pranešimai /laiškai;
b. susirinkimai;
c. skambučiai telefonu;
d. pranešimai pamokų metu.
10. Nustatomi labiausiai sukrėsti asmenys ir pradedami planuoti intervencijos veiksmai.
11. Pasirūpinama, kad būtų prieinama informacija apie emocinės ir psichologinės pagalbos
galimybes.
12. Numatoma, kaip KVG nariai krizės metu palaikys ryšį tarpusavyje.
13. Numatomos vietos, kur gali vykti krizių intervencijos veiksmai/kur veiks krizių valdymo
 komanda.
14. Numatoma, kas pavaduoja krizių komandos koordinatorių (ar kitą narį), jeigu krizės metu
 jis negali atlikti savo funkcijų.
Prienų „Revuonos“ pagr. m-klos
krizių valdymo mokykloje
tvarkos aprašo
2 priedas
 
KRIZĖS VALDYMO MOKYKLOJE ATASKAITA
 
Ugdymo įstaiga:.................................................................................................................................
 
Traumuojantis įvykis: data, įvykio pobūdis.............................................................................…….. 
……………………………………………………………………………………………………….
 
Informacijos apie įvykį šaltinis (kas informavo apie įvykį?)...............................................................................................................................................
 
Kada ir kokias įstaigas ugdymo įstaiga informavo apie įvykį:...................................................……. 
………………………………………………………………………………………………………..
 
Pagalbos teikėjai:.............................................................................................................................
 
Aktyvios pagalbos teikimo pradžia:...........................................
Aktyvios pagalbos teikimo pabaiga:...........................................
 
Pagalbos priemonės/veiksmai bendruomenei:
	 
	Aprašymas

	Informacijos apie įvykį tikslinimas, pranešimų rengimas ir platinimas, situacijos ugdymo įstaigoje įvertinimas, pirminis pagalbos gavėjų ir teikėjų nustatymas, nuolatinis situacijos stebėjimas, pagalbos priemonių tikslinimas

 
	 

	Mokiniams (nurodyti pagalbos formą – individuali, grupinė, gavėjų skaičius)

 

 
	 

	Tėvams (nurodyti pagalbos formą – individuali, grupinė, gavėjų skaičius)

 
	 

	Ugdymo įstaigos kolektyvui (nurodyti pagalbos formą – individuali, grupinė, gavėjų kaičius)
	 

	Sunkumai teikiant pagalbą

 
	 

	 
	 


 
Rekomendacijos dėl galimų prevencijos priemonių įgyvendinimo siekiant spręsti pastebėtas rizikas pagalbos teikimo metu:
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
 
 
ŠPT koordinatorius (parašas)
Ugdymo įstaigos komandos koordinatorius (parašas)
